CSOB Pojistovna

pouziva Omniture

CSOB Pojistovna lépe porozuméla svym
zakazniktiim a diky Omniture SiteCatalyst

splnila letni plan online prodeje

plan
cestovniho pojisténi.
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Vychozi situace klienta

CSOB Pojistovna nas oslovila s poZadavky na Fedeni téchto potteb:

= Lépe méfit a vyhodnocovat vysledky reklamnich kampani na internetu, jelikoZ Google Analytics jiz
nevyhovoval pro podrobnéjsi analyzy.
= |épe porozumét ndkupnimu cyklu a chovani potenciélnich zakaznik( na webu pojistovny.

= Optimalizovat komunikaci na webu a personalizovat nabidku produktd.

Pfinosy pro klienta

vmdokamum_ - 1. Snadny pfristup k datdim o kampanich a prodejich v redlném case.

3 2. Kompletni reporting z rliznych zdroja dat na jediném misté.

A o 3. PfizpUsobeni nastroje konkrétnim potifebam pojistovny prostfednictvim
:mmny - vlastnich reportt a KPIs.

4 4. Moznost realizovat sofistikované marketingové kampané

;mhnmah - a maximalné je vytézit diky pokrocilé segmentaci a atribu¢nimu

Dalsi e w modelu.

¢ 5. Zvyseni prodeje cestovniho pojisténi a povinného ruceni.

Sjednani pojistky '

Diky implementaci Omniture SiteCatalyst ma CSOB Pojistovna k dispozici vidy aktualni reporting o kampanich a

prodejich na webu a zdrovert ma mnohem vice dat pro podrobnéjsi analyzy a vyhodnoceni.
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Nasazeni Omniture SiteCatalyst

Analyza a implementace Ovéreni spravné implementace systému
Na zacatku spoluprdce jsme spolecné s klientem Poté jsme provedli kontrolu implementace systému
definovali, jaké metriky a KPIs se budou sledovat (tag audit) a otestovali sbér poZzadovanych informaci
a vyhodnocovat, jaké informace o navstévnicich o navstévnicich webu a akcich na webu.
se budou sbirat a které akce na webu budou méreny. x ,

Skoleni a support
Omniture SiteCatalyst jsme tak nastavili dle Pro plnohodnotné vyuZivani Omniture SiteCatalyst
konkrétnich potfeb CSOB Pojistovny. jsme provedli $koleni v pouzivani systému,

Integrace s kampanémi vyhodnocovani ziskanych dat a jejich dalSim vyuZiti. |

Omniture SiteCatalyst jsme propojili se systémy nadale zlstavame klientovi k dispozici pro zodpovézeni
pro spravu PPC kampani a mediaplany. jeho otazek a reSeni uzivatelskych problém.
Nasledujici kroky

Rozvoj

Po implementaci Omniture jsme zacali
sledovat chovadni uZivatell webu zcela jinou
optikou, neZ jsme byli doposud zvykli.
kalkulaci atp.) tak, aby co nejlépe odpovidal specifickym potfebam Omniture ndm umoznil optimalizovat
CSOB Pojistovny. reklamni kampané a zvysovat rentabilitu
vloZenych prostredkd diky spravnému

a efektivnimu vyhodnoceni online
marketingovych aktivit.

Na zakladé ziskanych dat a novych pozadavku klienta pokradujeme

v rozvoji implementace systému (integrace se CRM, sbér dat z online

Analytické a optimalizacni sluzby
Nad ziskanymi daty také provadime konverzni a segmentacni analyzy

s cilem optimalizovat web a zvysit vykonnost online marketingu Diky spoluprdci s Optimics jsme ziskali
ojistovny. Pfipravujeme také specialni reporty a analyzy chovani gl lbadiiite dodisicin giiiiic
POl y-Frip ) P porty yzy zakaznikda.
zakaznik(. . 3
Michaela Beranova
Internet Marketing Specialist, CSOB Pojistovna
Co je Omniture SiteCatalyst? Kdo je Optimics?
Omniture SiteCatalyst je jednim z néstrojl z baliku pro Optimics je prvni firma v CR specializovana na optimalizaci
webovou analytiku a optimalizaci online marketingu. obchodni vykonnosti webu, online reklamy a webovou
Po akvizici Omniture v roce 2009 je nyni soucasti analytiku. Je partnerem Omniture pro Ceskou republiku.
Adobe Online Marketing Suite. Vice na www.optimics.cz
Kontakt

Nechte si od nas nazivo predvést moznosti Omniture SiteCatalyst.

Kontakt:  Jifi Brazda Email: jiri.brazda@optimics.cz
Mobil: (+420) 602 345 620 Web:  www.optimics.cz
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