
E-shopy se musi nauiit
segmentovat zilkazniky

V eesku je odhadem osm tisic kl,a
a pies 20 tisic transakinich webfi,
sluZby a produkty nabizeji
disponuj ici klasickou provozovnou.
ale zn6 sv6ho zAkaznika.

T.Zolem 95 procent z Sestimil ionov6
A,armddv internetoWch uZivatelfi si uZ
na netu n6co koupilo. irZby interneto-
rnfch obchodri loni vzrostly o p6tinu na
35 miliard korun. |ejich podil na klasic-
k6m retailu dosdhl zhruba ityi procent.
,,E-shopy v Cesku si ani v mezindrodnim
srovndni nestoji ipatnd., 99 procent lidi je
s nakupovdnim na internetu spokojeno.
Letos otekdvdme ai lSprocentni navyieni

e-commerce na retailu se mfiZe pochlu-
bit D6nsko s 5,2 procenta.

Rezervy existuii
V.fie uveden6 a1e urtit6 neznamen6, ie
by se desk6mu obchodovdni po internetu
nemohlo daiit l6pe. PiestoZe frekvence
roste, tak alespon jednou za ctvrt roku
nakupuje na webu pouze necel6 polovina
uiivatelfr internetu. Prtmdrn6 hodnota

6 ,Irh se rozevird na e-shopy,
kter6 tEii z r0stu trhu a pietahovini
zdkaznik& konkurenci a na ty, kter6
zaspa[y a zalinaii stagnovat," uvedI
na e-Commerce foru poiSdan6m
asociaci ADMM liYi Brizda z firmy
Optimics.

iuii zatim piedeviim na sluZby. Faktem

ie, i,e zikaznici vybaveni internetem
a mobilem a vyikoleni krizi maii snad
poprv6 v historii informatni pievahu nad
prodejci. Ti naopak v krizi sv6 investice
do novych technologii omezili. Nyni maii
co dohdndt.

eesk6 e-shopy podle Jiiiho BrSzdy ze
spoletnosti Optimics zatim nepievzaly
zkuienosti katalogouich flrem a neu-
m6 j i efektivn6 se gmentovat z{kaznilcy.
Naprost6 v6tiina z nich nevi,zda prod6vdL
st6l,fm nebo nornjrrn klientfim. Dispo-
nuji vdtiinou ien datab'zi obiedn6vek.
,,E- shopy maximdlnd sbiraji socidemogra-
fickd data, kterd se daji vyuiit pro masovou
me didlni komunikqci. Ale b ehavior dlni
itdaje, tedy informace o ndkupnim chovdn[
zdkaznikfi, potiebnd pro pi(mou komunika-
ci, nemd 99 procent z nich," tftdi.

internetov'lch trieb," iik6 vykonnf ieditel
Asociace pro elektronickou komuni-
kaci (APEK) fan Vetyika.

feho slova nepiimo potvrdila na
neddvn6 konferenci e-Commerce forum
poi6dan6 asociacf ADMM ,,e-kon-
zultantka" Alison Mooney. Podle ni
evropskf e-byznys odek6v6 do roku 2014
j eden6ctiprocentni pnim6rn-i mezirodni
n6r&st trieb. Vribec neivyiSim podilem
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obiedn6vky se loni diky doznivajicikrizi
sniZila. Vice nei deset tisfc korun roin6
utrati na netu ien 40 procent,,e-shoppe-
rri". Alespofi tak hovoii studie Ecommerce
Survey Czech republic2010 z dilyAPEK
a agentury Mediaresearch. Aktu6ln6i5i
data nejsou zatim k dispozici a je sloZit6
odhadovat, lak s e-trhem v soudasnosti
,,cloum6" boom cenovfch srovn6vadi
a slevomatfr. I kdyZ ty se v Cesku zam6-
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